CALISMANIN AMAC VE FAYDALARININ DETAYLI ACIKLAMASI

PLUSECON security Consulting tarafindan personel kaynakh riskler yasama ihtimali
olan kurumlarin personellerine, profesyonel diizeyde Kisilik envanter testleri, genel
kiiltiir testleri, serbest cagrisim soru testleri, sosyal medya hesaplar: incelemesi, Kisi
hakkinda internet ortaminda dijital iz takibi ve son olarak yiiz yiize miilakat
uygulamalar yolu ile profilleme calismalari gerceklestirilmektedir.

Bilindigi gibi yapilan is ve bulunulan sektor geregi bircok kurum kendi personelinden
kaynaklanan, bazen can ve genelde mal giivenligini etkileyen, ticari ve imaj
kayiplarima sebep olan riskler yasamaktadir. Bu sektorler ve ilgili riskler asagida
siralandi@ gibidir.

CIT (Zirhh kiymet nakli) sektoriinde yasanan personel kaynakh hirsizhiklar
Bankacilik sektoriinde personel ve yoneticilerden kaynaklanan kayiplar
Bankacilik sektoriinde silah tasima yetkisine sahip giivenlik gorevlilerinden
kaynaklanan can, mal ve imaja yonelik riskler.

Tiim kar amach kurumlarda personel ve yoneticilerden kaynaklanan kayiplar
Tasimacilik ve lojistik sektoriinde personelden (arag siiriiciileri) kaynaklanan
ve genelde 6fke kontrolii ve sosyal davrams bozukluklari sebebi ile ortaya ¢ikan
riskler

Perakendecilik sektoriinde personelden kaynaklanan hirsizhklar

Kurumlari ve VIP’leri hedef alan Teror riskleri

Kurumsal imaji zedeleyecek personel ve yonetici kaynakh risk unsurlar
Kurumlari kanuni yaptirnmlara maruz birakabilecek personel kaynakh riskler
Bilgi giivenligini tehdit eden personel kaynakh riskler

Kurumlarda grup ¢calismasi ortamlarimi olumsuz etkileme riski

Egitim kurumlarinda 6gretmenler ve/veya ¢alisanlardan kaynaklanan kurum
imajini etkileyebilecek sug¢ teskil edici durumlar (Siddet diiskiinliigii, pedofili,
ayrimcilik, taciz vs.)

Personel kaynakh (miisteri kaybi, kurumsal imajin zedelenmesi, vs. gibi) olusan
riskler
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e Hizmet sektoriinde personel kaynakh olusan imaj kaybi ve onun etkiledigi
ticari kayip riskleri

Bu sektorlerden en onemlilerinden biri zirhh aragla kiymet naklini iceren ve genelde
uluslararasi adi ile CIT '""Cash in Transit" denilen hizmet koludur.

Kiymet nakli sektoriinde, personelden kaynaklanan kayiplara iilkemizden sayisiz
ornekler verebiliriz. Sadece son birkac¢ yil icerisinde kiymet nakli yapan araclarin,
aracin kendi personeli tarafindan soyulmasi ile ilgili sayisiz 6rnek yasanmistir.

Bu durumdan en fazla etkilenen sektorlerden birisi de perakendecilik sektoriidiir ve
uluslararas istatistiklere gore bu tiir isletmelerde olusan ticari kayiplarin yaklasik
%60'lhik boliimiiniin personel kaynakl oldugu saptanmstir.

Teror ile ilgili risklerde de personelden kaynakh sayisiz onlemler yasanmistir. Bunun
iilkemizle ilgili verilebilecek en 6nemli 6rnegi Ozdemir Sabanci suikastidir.
Hatirlanacag iizere 1995 yilinda Ozdemir Sabanci ve iki ayr1 holding ¢ahisani iceriye
sizan DHKP-C militanlar tarafindan Sabanci Plaza'da suikasta ugramistir.

Bankacilik sektoriinde bircok kez ozellikle de sube yoneticilerinden kaynaklanan
zimmete para gecirme gibi sayisiz olay yasanmstir.

Dogru personel secilmemesi ve uygunsuz miisteri iliskileri nedeni ile bircok kurum
biiyiik imaj kaybmna ugramis ve buna bagh olan ticari kayiplar yasamislardir. Bunun
en vahim orneklerinden birisi gectigimiz aylarda yasanmstir ve psikolojik bozuklugu
zamaninda tespit edilememis bir German Wings pilotu, hala tam olarak
aciklanamamis nedenler ve ruh halinden dolayr kontroliindeki uc¢akla Fransiz
Alplerine intihar dah§s1 yapmus ve bir ucak dolusu yolcunun o6liimiine sebebiyet
vermistir. Sahsin rahatsizhig1 psikolojik testlerle onceden anlasilabilecegi ve duruma
engel olunabilecegi halde, bunun olmamasi sonucunda yasanan can kayiplarmin yam
sira sirket de onemli ticari ve imaj kaybmna ugramstir.

Personelin aidiyet eksikligi sonucunda bir¢ok kurumda izinsiz dinleme ve
kamuoyundaki adi ile “’Telekulak’’ riskleri vaku bulmustur.

Bircok kisi ve kurum personelin 6zel hayat, kurumsal gizli bilgi, kurum miisterilerinin
gizli bilgileri vs. gibi konularin aidiyet duygusu eksik, extra kazan¢ pesinde olan ya da
kiiskiin personeller tarafindan alenilestirilmesi, basinla paylasilmasi, sosyal medyaya
yansimasi gibi olaylar yasamistir.

Birtakim resmi ve ozel egitim kurumlarinda gerek yurt disinda ogrenciye karsi siddet
uygulama, pedofili sonucunu getiren yaklasimlar, Din, Dil Irk vs gibi konularda
ogrencileri ayrimciliga siiriikleme gibi durumlar tespit edilmistir. Bu konulardan en
onemlilerinden birisi “’pedofili’’ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pedofili vakalar1 gerek
yurdumuzda ve gerekse diger iilkelerde ve ozellikle de egitim kurumlarinda sik¢a
karsilasilan bir risk unsurudur. Yurdumuzda cok biiyiik bir yiizde ile erkek egitimci
veya okul c¢ahsanlarinda rastlanan bu tiir yaklasimlarin oram o6zellikle bati
iilkelerinde kadin egitmenlerde de yiiksek olarak sik¢a goriilmektedir. Ozel egitim
kurumlarinin buna onlem olarak bazi1 girisimlerde bulunduklarim ve secici
davranmaya c¢ahstiklarimi diisiiniiyor olsak da, ozellikle devlet okullarinda bu tiir
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rahatsizliklar1 olan Kisileri proaktif olarak tespit etme amac¢h hemen hemen hicbir
calisma yapilmadig1 goriilmektedir. Mayis 2015 yih icinde yasanan bir olayda 10
yasindaki ogrencisi ile nikahlandigimi riiyasinda gordiigiinii iddia eden ve buna
dayanarak kiz cocugunu ailesinden isteyebilecek kadar onemli ve vahim bir Kisilik
bozukluguna sahip bir 6gretmenin, daha onceki benzer egilimlerinden dolayr sadece
baska bir okula atanmis olmasi hem diisiindiiriicii hem de iiziiciidiir. Tabi ki egitim
kurumlarinda Kkarsilasilabilecek tek risk yukarida belirtilen konu degildir. Yine
iilkemizdeki egitim kurumlarinda, ofke kontrolii yapamayan bazi o68retmenlerin
uyguladig1 orantisiz siddet sebebi ile zarar goren sayisiz 6grenci bulunmaktadir.
Devler okullarinda bu sebeplerden dogacak imaj kaybi, merkezi yonetimin dogasindan
dolay1 goze alinabilir bir risk iken, iyi bir egitim 6gretimin yam sira ayn1 zamanda ve
dogal olarak ticari kaygilar da tasiyan bir 6zel okul icin hayati 6nem tasiyan bir
durumdur.

Ozellikle silahli banka giivenlik gorevlilerinin tasidiklari silahlarla intihar etmeleri
veya intihar girisiminde bulunmalari son yillarda sik¢ca yasanan kurumsal risklerden
birisidir. Bu sebeple silah tasiyacak olan personellerin Kisilik o6zellikleri a¢isindan
bunu kaldirip kaldiramayacaklari, intihara egilimlerinin olup olmadigi, baski altinda
hareket etme yetilerinin olup olmadig1 konularinin 6nceden belirlenmesi son derece
hayati bir konudur. Bu konu ile ilgili derlenen yasanms bazi érnekler asagidaki
gibidir.

Bunun yani sira tecriibe ve egitim eksikligi yaninda, stress altinda kalamama, éfke
kontrolii yapamama, gereksiz inisiyatif kullanma hevesi vs. gibi Kkisisel 6zelliklerden
dolayr meydana gelen bir takim olaylarda silahin1 kullanan ve alinan kotii sonu¢lardan
dolay1r kurum imajina zarar veren bir cok giivenlik gorevlisi olmustur.

Yukaridaki satirlarda bahsedildigi iizere isyerlerindeki personel kontrolii isverenlerin
en onemli gereksinimlerinden birisidir. iK kapsaminda ise alim c¢alismasi 6ncesinde
gerceklestirilen onlemler genelde ''Savciliktan iyi hal raporu'' getirilmesinin istenmesi
ile sinirhdir. Daha onceki 6rneklerde goriilecegi iizere bu tiir yaklasimlar personelin
gercek niyet ve Kkisiliginin dl¢iilmesinde yeterli olmamaktadir. Bunun yam sira daha
onceki sicili tertemiz olan bir personelin, ailevi durum, hastalk, teror orgiitlerinin
kadro gelistirme cabalari, kumara bulasma, maaslarin azhg: vs. gibi bircok sebepten
otiirii kisilik ve amag degisimi yasamayacagi garanti edilemez.

PLUSECON Security consulting ozellikle ticari ve imaj kayiplarimin sikca yasanma
ihtimali olan ve biinyesinde VIP barindirmasi sebebi ile suikast ihtimali bulunan,
silahli giivenlik gorevlisi isttihdam eden veya alt yiiklenicilerden bu tiir personeli temin
eden kurumlarin ve yukarida bahsedilen tiim risk faktorlerini yasama ve bundan
zarar gorme ihtimali bulunan isletmelerin calisanlari icin etkili bir personel Kisilik
testi ve miilakat uygulamasi cahismalar1 gerceklestirmektedir. Calismalarimiz 20
yildan fazla sektor tecriibesi olan Giivenlik danismanlarimiz ve ayni zamanda
giivenlik sektoriinde tecriibesi bulunan Psikologlarimz ve sosyologlarimiz tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tek-tek ya da gruplara uygulanan psikoanalitik testlerden
sonra her bir personel ile sahsi miilakatlar yapilmakta ve miilakat sonuglar Kisilik
testi sonuclar ile birlestirilmek sureti ile kurum yonetimleri icin detayh raporlar
hazirlanmaktadir. Cahsma Kisilik testi uygulamalarimmn WEB sitemizde yer alan
anketlerin online doldurulmasi ve tarafimizca yapilan degerlendirmeden sonra Kisilik
testi online anketine katilan her bir katihmcinin yiiz yiize yar1 yapilandirilmis miilakat
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calismasina alinmasi seklinde de gerceklestirilebilmektedir. Kurumumuz tarafindan

saglanan ve yukarida aciklanan hizmetin kurumlara getirileri asagida siralandigi
sekildedir.

. Personel kisilik analizi vasitasi ile kurumsal ticari kayiplara sebep olabilme
ihtimali olan personelin onceden, hatta ise alim éncesinde tespit edilmesi ve
kayplarin onlenmesi.

. Kurum imajini zedeleyebilecek karakter ve kisilik yapilanmasina sahip
personellerin aywrt edilebilmesi veya ongoriilebilmesi.

. Agresiflik derecesi yiiksek personellerin belirlenebilmesi ve bu kisilik
yapuanmasindan dogabilecek her tiirlii zararin onceden oniine gecilebilmesi.

. Personel kisilik analizleri testleri ve miilakat sonuclar: uyarinca personel

hakkinda bir kisilik ve beceri analiz haritas: ¢citkarilmast ve bu sayede uygun
pozisyonlara uygun adaylarin yerlestirilmelerinin saglanmasu.

. Ust veya orta diizey yoneticilik pozisyonlar: icin diisiiniilen adaylarin kisilik
yapilanmasi, yoneticilik ve liderlik ozelliklerinin tespitinin saglanmasi

. Ozelikle VIP'lere yakin calisan kisilerin siyasi ve ideolojik kisilik yapilanmalarinin
tespiti vasitasi ile olasi teror eylemlerinin oniine gecilebilmesi,

. Yiiksel profil sergileyen ve tasidigi imaj dolayisti ile terore hedef secilmesi risk

analizince muhtemel kurumlarda calisan kisilerin siyasi ve ideolojik kisilik
yapilanmalarinin tespiti vasitasi ile olasi teror eylemlerinin oniine gecilebilmesi,

. Kisilik yapilanmasinin tespiti sayesinde grup ¢alismasina yatkin olmayan ya da
aidiyet duygusu diisiik personellerin tespit edilmesi.
. Inisiyatif kullanma ve stress altunda ¢alisma gereksinimlerine uygun personellerin

tespit edilebilmesi. Gorevi geregi silah tasiyan ve silah tasimas: kisilik profili
nedeni ile sakincali oldugu diisiiniilen personel veya personel adaylarinin

belirlenmesi.

. Kurumsal bilgi ketumiyetine aykirt davranma ihtimali bulunan kisilerin
belirlenebilmesi

. Genetik acidan gorevi etkileyebilecek saglhk riski bulunan kigilerin tespiti.
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CALISMANIN UYGULAMA SEKLI

1. Online kisilik envanter testi ve personel profilleme calismasi (A
asamasi

a. SCID 2 (Structured Clinical Interview for DSN 4 Disorders) Kisilik Testi

Ergenlik donemi sonrasi bireylere uygulanan, Kkisilik yapilanmasini DSM tanilarina
gore

capalayan ve alt testlerden olusan bir testtir. 119 sorudan olusur. Grup olarak
uygulanabilir. Uygulanmasi yaklasik 30-45 dk. siirer. Mevcut durumda sirketimiz web
sayfasinda bulunan ilgili sayfaya girmek sureti ile online doldurulabilmektedir. Bir
kisiye ait testin yorumlamasi ve raporlamasi da yaklasik 45 dk ile 1 saat 15 dk
arasinda zaman almaktadir.

b. Genel kiiltiir ve profesyonel bilgi testleri

Web sayfasinda olusturulan 119 sorudan olusan ve uluslararasi kabul ve gecerliligi
bulunan SCID II Kkisilik envanter testinin devaminda, tarafimizca ve kurum risk ve
beklentilerine gore hazirlanmis Genel Kiiltiir ve Profesyonel Bilgi ve sahsi bilgi testi
sorular1 bulunmaktadir. Genel Kiiltiir ve profesyonel bilgiyi 6l¢gme amaci tasiyan bu
tir sorularin yam sira, Kisilik envanter testi sorularina verilen cevaplar teyit etme
amaci tasiyan sahsi sorular da testte bulunmaktadir. Ozellikle bu tiir sorularin amaci,
sahsin kisilik yapillanmasinda bulunan ve test tarafindan cevap verilemeyen sosyal
statii, ailevi durum, siyasi yaklasim vs. gibi sonuc¢lar1 combizlamaktir. Kisilik envanter
testi sonrasinda sayfalarda kullamilacak profesyonel bilgi ve genel kiltiir sorular:
icerikleri daha o6nce miisteri konumundaki kurumun talep etmesi durumunda, kurum
yetilileri ve Plusecon arasinda gerceklestirilecek bir ortak toplantida masaya yatirihr
ve sayfada kullamilacak sorularin son halleri belirlenir. SCID II testi haricinde kalan
diger sorular Plusecon damismanlarna yiiz yiize miilakat esnasinda rehber vazifesi
gormektedir.

C. Serbest cagrisim sorulari

Serbest cagrisim teknigi, gorsel veya isitsel algilama yoluyla insana ulasan anlam,
kelime, ciimle ya da imgelerden o an icin bambaska bir anlam cikartmak olarak
tanimlanabilir. Psikanalizde ise bilince gelen her seyi degisiklik yapmadan soyleme
cabasidir. Testte verilen bir kelime icin bes ayr1 coktan se¢meli secenek ve bir serbest
secenek konulur. Katilmcr ya gordiigii kelimeye karsi kendisine en yakin cagrisim
yapan seceneklerden birini isaretlemek ya da ¢’Diger’’ secenegindeki bos kutucuga
cagrisim yaptigi ve secenekler arasinda bulunmayan bir kelimeyi yazmak zorundadir.
Katihmcidan sozciigiin alakasizhigr ya da mantiksizhi@ iizerine yorum yapmamasi
istenir. Verilen cevaplar her ne kadar alakasiz ya da alakah da olsa dolduran Kisinin
alt benligi hakkinda yorumcuya fikirler verir.
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d. Sosyal medya incelemesi ve WEB’de dijital iz takibi.

Teste katilan Kisilerin, giris kismimna yazdiklar1 e mail adresleri ve/veya isimleri
yardimi ile sahislarin sosyal medyadaki hesaplarina girilip genel anlamda sosyal
paylasimlar1 incelenir. Bunlara ulasilamamasi durumunda Kkisiler hakkinda diger
dijital izler arastirilir. Belirli bir zeka seviyesinde olan katihmcilarin kisilik envanter
testi sorularina uygun tahminlerle en istenilen cevaplar1 vermeleri ve Kisilik
yapilanmalarimi gizlemeleri olasidir. Sosyal medya hesaplar1 genellikle Kisilerin
kendilerini en acik ve net hali ile ve gizlemeden yansittiklar1 ortamlardir. Bu sayede
sahislarin  sosyal ve ailevi ortamlari, hobileri, hevesleri, karsithklary, siyasi
yaklasimlari, aidiyet duygulari, bakis ac¢ilari vs. gibi konularda ve daha bir¢ok spesifik
konuda bilgi alinabilmektedir.

Yiiz yiize miilakat ¢alismalari (B Asamasi)

Plusecon tarafindan online Kisilik envanter, genel Kkiiltiir, profesyonel bilgi ve serbest
cagrisim testine tabi tutulan ve haklarinda sosyal medya incelemesi de yapildiktan
sonra profilleme 6n raporlar1 hazirlanan sahislar yiiz yiize miilakata davet edilirler.
Uygulama asagidaki sekildedir.

a. Calisma kurumun talebi iizerine belirlenen tarihlerde (Hafta ici veya sonu)
gerceklestirilir. Aym anda iki Plusecon danismam, miilakat c¢alismasini
gerceklestirebilir. Vardiya diizeninin ve calisma saatlerinin elvermemesi durumunda
calismalar mesai saatlerinden sonra da gerceklestirilebilir.

b. Bir saat icerisinde en fazla ii¢ kisinin miilakata alinmas1 gerekmektedir. Bu
sebeple zaman planlamasi ve ayrilan zamanda miilakata alinacak Kkisi adedi bu kritere
gore belirlenmelidir. 7 saatlik bir isi giiniinde miilakata alinmasi 6nerilen Kisi sayis1 en
fazla 20 kisidir.

ol Yiiz yiize miilakatlar esnasinda personellerin doldurmus olduklar: online
envanter testleri bilgisayardan takip edilir ve miilakatlarin gidisatina rehberlik eder.
Bunun yam sira kurum tarafindan her bir katihmcinin basvuru formu ve/veya
o0zgecmis formunun temin edilmesi gerekmektedir.

d. Yiiz yiize miillakat calismasinda gerek duyulmasi iizerine stress miillakat: teknigi
de uygulanabilir. Ancak belirtilen yontemin gerektiginde uygulanabilmesi icin
kurumunuzun 6n onay1 gerekmektedir.

e. Yiiz yiize miilakat calismalarinin akabinde, 1. Maddede belirtilen testler
uyarinca hazirlanmis on profilleme raporu, miilakat sonuglarn da eklenerek revize
edilir ve her bir katihmci hakkinda nihai bir profilleme raporu hazirlanir.

f. Secilecek sahislarin yonetici veya orta kademe yonetici olmalarimin amaglandig:
durumlarda, soz konusu adaylarin liderlik ozellikleri ve yoneticilik vasiflarinin
olciilebilmesi icin “’Assesment center’’ uygulamasi yapilabilir. Saha uzun soluklu
olmas1 gereken bu c¢alismalar adaylardan gruplara uygulanmaktadir. Assesment
center ¢alismas1 Coklu alternatifler arasindan yapilacak olan personel se¢cimlerinde
uygulanabilen farkh bir grup miilakat ve secme teknigidir. Aslen alman sanayisinde
uygulanmaya baslamistir ve giiniimiizde bir¢ok kurumsal organizasyon ozelikle
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yonetim kademeleri icin secme degerlendirme yapmada kullandiklar1 bir yontemdir.
Cahsmada Yoneticisiz / Lidersiz Grup Tartismasi, Role play, kisa sunus, yoneticisiz
gorevlendirme, case study gibi teknikler uygulanabilir.

|

Mevcut durumda kurumumuzca iilkemizde faaliyet gosteren iki biiyiik bankanin tiim
silahli personellerine ve bazi diger kuruluslara soz konusu hizmet verilmektedir.
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