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Tim teknik, biirokratik ve mali sorunlari ayni anda asabilen egsiz ¢6ziim paketini sunuyoruz.

SALES FACTORY ME



: ‘ Kat|l|mC|Ia?r|m|z" """"
Qakademya sOnyesinds buunduran Kocaell Oniverstes
ONLEYICI GUVENLIK

onayli sertifika sahibi olacaklardir.

Yapilanma ve Uygulamalar
ileri Seviye Egitim Seti

Sinav & Katilim Belgesi
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iCERIK VE GORSELLIGIN KURUMLARA OZELLESTIRILMESi iIMKANI BULUNMAKTADIR.

Bilgisayarl uzaktan egitim ve yetiskin egitimi kriterlerine uygun hazirlanan igerik ve gorsellestirmeler,
calismalarinda 6dullt, alanlarinda basili eser sahibi yerli ve yabanci uzmanlardan olusan ekipler ve danismanlar eliyle gergeklestirilen
4 yillik ortak calisma ile sekillenmistir. Gorsellestirmelerde gergekgi sanal ortamlar ve bire-bir modellemeler kullaniimistir.

Programimiz emniyet teskilati ve 6zel giivenlik mensubu katiimcilara caydirma, erken teshis, hizli, dogru ve etkili
“karsi mudahale” igin gerekli altyapi ve bilgi birikimini kazandiriyor.

Egitimimiz benzersiz yonleriyle alaninda yeni bir donem ve atilimi temsil eder.
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Kursu tamamlayan
katilimcilarimiz Glkemizde e
bu alandaki en kokli bolimi blinyesinde

bulunduran Kocaeli Universitesi onayli sertifika sahibi olacaklardir

Bl Windows iPhone

Kalinan yerden devam etme Kapsamli soru bankasi Ayrintili sinav raporu
Ust diizey kullanici glivenligi Random soru segimi Katihm belgesi

icerik gérsellestirme ve bilgisayarl uzaktan egitim alaninda 9 yillik 6dilli yayinciligimizin ardindan...

©)

ALTIN CROMCEX

ne
“Nitelikli icerik”

Subat 2010

ilgiyi Uist diizeyde tutmak {izere garpici gdrsel ve animasyonlarin iiretiminde kendi gelistirdigimiz
3 boyutlu ¢ekim platolari’”” yéntemini kullaniyoruz.

Genis alan ve katmanlari tek gercevede, her agi ve yiikseklikten,
aydinlatma veya derinlik sorunlari olmaksizin gosterebilmek.

ilgi dagitici gereksiz ayrintilarin elenmesi veya konuya uygun
olarak nesnelerin belirginlestirilmesi.

Mekanlarin iginde engelsiz gezinmek, duvarlarn seffaflagtirmak, kaldirmak.
Nesne iglerine girmek, isleyislerini gdstermek.

Ayrintilari mikroskobik oranlarda biytUtmek.

Kolayca gece, glindliz, vektor veya foto gercek¢i modlara gegmek.
Tatbikat ve simiilasyon ortamlarini risk almadan canlandirmak.
Kolay senaryo degisikligi.

Kurum 6zeline uyarlama kolayhklari.

YouTube sayfamiz



https://www.youtube.com/channel/UCFmMcZYct3GTkQyfFsJe16w
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Calisanlariniz Bu Egitimleri Nasil Alabilirler?

Yontem 1

AKADEMYA Uzerinden

Katilimcilarinizin = isim — soy isim — e posta adreslerini iceren listeleriniz
sistemimize otomatik olarak tanimlanarak giris bilgileri her katilimciya génderilir.

Katilimcilar egitimlerini diledikleri (veya kurumun belirledigi) slre iginde tamamlayabilir ve her biri igin
sinavlarini verdiklerinde isimlerine hazirlanan sertifikalari yine sistem tarafindan kendilerine hazirlanir.

Kurumsal admin hesabiniz (izerinden tiim katiimcilarinizin sistem igindeki hareketlerini izleyebilir,

performans raporlarina ulasabilirsiniz.

Yoéntem 2
Kendi Kurumsal E-Learning Altyapiniz Uzerinden

Egitim modullerimiz altyapiniza uygun LMS formatina doniistiiriilerek size teslim edilir.
Bu yontemde modiillerin kullanim haklarini slire ve katilimci siniri olmaksizin kurumunuz igin satin almis olursunuz.

Logonuz, oynatici ayarlari, sinav hakki, gegme notu gibi ayrintilar kurumsal tercihlerinize uyarlanmis olacaktir.
(Ayrintilar igin lutfen sayfa 7’yi inceleyiniz)

Emniyet — Jandarma
Ozel Gilveniik
Ulusiararasi

Arama ve Kontroller Giris — Bombali Eylemler

Emniyet — Jandarma
Ozel Givenlik
Uluslararas!

02 190 2S5aat  Yaya Kontrolleri

Emniyet — Jandarma
Ozel Giivenlik
Ulusiararasi

03 127 1Saat  Arag Kontrolleri

Emniyet —Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararasi

04 90 2Saat  Mekan Malzeme Gonderi Kontrolleri

Emniyet —Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararasi

05 90 1Saat  Baski Altinda Hareket ve Rutin

2
2
v)
2
2

TEMEL KURS

Emniyet - Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararasi

06 70 1Saat  Giivenlikte Miisteri iliskileri

Emniyet — Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararas

07 174 2Saat  Guvenlikte lletisim

Emniyet - Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararasi

08 70 1Saat  Giivenlikte Beden Dili

Emniyet —Jandarma
Ozel Giivenlik
Uluslararasi

09 113 2Saat  Guvenlik Yapilanmalarn Kurulum Yoénetimi
ng. Emiak

Ozel Gilvenlik
Uluslararasi

10 232 25aat  Bankacilik ve Kiymet Nakli

Ozel Giivenlik
Ulusiararas

11 234 2Saat  Magazacilik ve Kayip Onleme

SEKTOREL

12 3 Ozel Giivenlik
Uluslararas

13 165  2Saat  Yangin Egitimi Herkes

AN RN

14 129  1Saat Deprem Egitimi ) Horkas

(*) Modiillerin ingilizce ve diger yabanci dillere ceviri siireci devam etmektedir.

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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Benzersiz igerik

Ozel giivenlik egitimindeki sorunlarin ilgili taraflarca kabul edildigi sartlarda kapsamli miifredatimiz yonetici ve giivenlik gérevlilerinin ihtiyaci

olan bilgi birikimini kendilerine eksiksiz olarak saglar. Pek ¢ok meslek mensubunun zihinlerinde barindirdigi tizere, sorunlarin
aslinda ¢6zZUMSUZ veya YONETiMIN TERCIHLERIYLE CATISMA iCINDE olmadiklarini, aksine, her sorunun birden fazla,
etkin ve uyumlu ¢o6zimiinin bulundugunu 6rnekleriyle gosterir.

Uluslararasi standartlardaki egitimimiz sorunlari agmanizi sagliyor.

Bu egitimi alan giivenlik meslegi mensuplari;

- Glgll bir temel altyapiya sahip olacaktir.
- Kendisine daha 6nce 6gretilmemis konularda hizli, pratik ve dogru —bazen tamamen yeni- ¢éziimler Uretebilecektir.
- Bulundugu proje igin Ustlerine gergekgi ve ¢6ziim odakli raporlamalar yapabilecektir.
- Gerekli veya yeterli ekipmanin bulunmadigi gorevlendirmelerde bile boslugu prosediirel dnlemler ile kendisi doldurabilecektir.
- Gelecegin ara ve st kademe yoneticiligi pozisyonlari icin daha yetkin seviyelerde hazir bulunacaklardir.
- Gorevlilerin —yaygin kanaatin aksine- ¢6zlimsiiz herhangi bir giivenlik sorunu bulunmadigini gérerek mesleklerine ve
kendilerine 6zglivenleri artacaktir.
- Bilgisizlik veya tereddiit sonucu etkisiz kalma veya ¢ogu durumda olayin kendi zarar boyutunu
asacak sonuglara varabilen yanlis inisiyatif kullanmanin oniine gegilecektir.
Prof. Dr. Gazi UCKUN

Kocaeli Universitesi Miilkiyet Koruma ve Giivenlik B&lim Baskani

Konular;

- Birbirleriyle ve gercek hayatla baglantil bir

mantik 6rglisii icinde ele alinmaktadir. _' ) - it ; A
Guvenlik Meslegi Mensuplari, Yoneticiler ve Mimarlar igin

e et o slman colcsanda omekde OZEL GUVENLiIK METODOLOJiSi

Uzaktan Bilgisayarl Egitim;

- Katihmcilar galisma rutinlerine uygun
zamanlarda kendi egitim programlarini
kendileri diizenleyebilmektedir.

- Salon egitimlerinin yarattigi isglici ve parasal
maliyetlerin 6nline gecilmekte, katilimci
sinirlamasi ortadan kalkmaktadir.

- Egitim ek kaynaklarla desteklenmektedir.

- Katihmcinin egitimdeki bolimleri veya tim
kursu tekrarlama sansi vardir.

icerigimize altyapi olusturan yayinimiz j /

Ozel Giivenlik Metodolojisi

(Papatya Yayinevi, istanbul, 2005)

Uludag Universitesi
Nevsehir Universitesi
Konya Selguk Universitesi
Firat Universitesi'nde

Yardimci ders kitabi
olarak kabul edilmistir.
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Tim teknik, blrokratik ve mali sorunlari ayni anda asabilen essiz ¢6ziim paketini sunuyoruz.




REFERANSLARIMIZ

BANc:l HOLDING
Secerken «kili kirk yaran»

D%GUS uluslararasi dev markalarin
: (Y tercihi olabilmek zor istir.
Turkiye Finans ‘e

Ustelik, henii
VakifBank stelik, henliz
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E-Learning Cozumleri
Glabal
: Katiteye énem veren
herkese tesckkiir éder..

Ozel giivenligin gelisimi icin diger pek cok alanda oldugu gibi en 6nemli etken egitim, 6zellikle alan egitimleridir. Bu sektérde

galisanlarin pek cogu uzun sureli calistiklari igin ihtiyagc duyulan konulardaki egitimin ¢agin geregi olarak bilgisayar ortami ve uzaktan

egitim olarak yapilmasi 6nemlidir. Bu alanda, baglatilan egitim projesinin ¢ok yararli oldugunu degerlendiriyorum. Umarim
kursiyerler bundan ziyadesiyle yararlaniyorlardir.

Yusuf Vehbi DALDA

Guvenlik ve Egitim Uzmani

Onleyici davranislar, glivenlik prensipleri gayet net anlatiimis. Giincel meslek risklerinin ve ¢alisanin olusturdugu zafiyetlerin nasil

giderilecegi akilda kalici, nefis islenmis. Detayl ve spesifik noktalara dokunulmus. Egitim gorsellerle oldukga iyi desteklenmis.

Sektore ciddi katki saglayan bu egitim modiilleri; uygulama ve insana ulagim konusunda harcanan zaman ve maliyeti de goze alirsak
mukemmel bir firsat.

ibrahim TOKGOZ

Boyner Biyiuk Magazacilik A.S.

Kayip Onleme Giivenlik Birim Yéneticisi

Oncelikle profesyonel anlamda bu egitim setini sektériimiize kazandirdiginiz icin cok tesekkiir ederim. Meslek mensuplarinin

temelde almasi gereken bilinci kisa, 6z ve kalici olarak edinebilmeleri icin nemli ve benzeri olmayan bir materyal. Ozellikle temelde

vakit problemi olan biz yoneticiler igin zaman ve mekan kavraminin ortadan kalkmasi azami 6nem tasiyor. Eminim egitime énem

veren tum kuruluslar tarafindan kisa zaman igerisinde benimsenecektir. Sanirim sistemin ilk 6grencilerinden biriyim. Olagan Gstu bir
deneyimdi. Tim meslektaslarima énemle tavsiye ediyorum.

Erkan ENGIN

Schenker Arkas Country Security Chief

Uzun yillara dayali tecriibelerden derlenmis ¢ok degerli Turk bilgi birikiminin Ust diizey kalitede sunulmus olmasi éviing vericidir.
Modiillerin uluslararasi alanda da talep goérecegine kusku duymuyorum.

Kadir DALGIC

Ciner Grup Giivenlik Koordinatori

Tarafinizca hazirlanan egitimlerin sektérimiizde calisan tim givenlik gorevlilerinin dikkatlice izleyerek bilgi edinmeleri halinde
sektoriimiize olumlu yonde katki sunacagi asikardir.

Nihat AKARCESME

Al Baraka Turk Guvenlik Miduri

Emeginize ve elinize saglik cok faydali bir proje olacagi kesin. Ozel Giivenlik Sektdriiniin en biyiik sikintilarindan bir tanesi vardiyal

¢alisma sisteminin getirdigi egitim planlamalarina iliskin zorluklar. Uzaktan Egitim Modeli bu alanda farkh bir ¢6ziimle karsimiza
cikiyor. Tebrikler.

Adil BAYKURT

Hilal Yakin Koruma ve Ozel Giivenlik

Egitim Hizmetleri A.S. Yoneticisi

Tebrikler. Mikemmel olmus. Sektor igin ¢ok giizel bir kazanim. Elinize, emeginize saghk.
Sibel Ertan KUYUMCU
Yonetim Sistemleri Koordinatéri, Egitmen
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Firmanizda bilgisayarli uzaktan egitime ge¢meyi planlyorsaniz
size en kolay, etkili ekonomik ve glivenilir yontemi dneriyoruz.

Portalimizda tamamen size 6zel bir
alan acalim. Burada egitimlerinizi
verin, raporlarinizi alin ve
katilimcilarinizi Gniversite onayli,
kurum isim ve logonuzu tasiyan
sertifikalarla belgelendirin.

bscae il
g, |
Windows .z
JPhone

iPhone iPad

Kurumsal e learning alaninizi hassas
bilgi islem aginiz igcinde tutarak risk
seviyenizi artirmak yerine bu hizmeti
bir dis yapilanma Uzerinden
yonetmek cok daha glivenli olacaktir.

Nasil Kullanilir?

— g © Alaninizin web adresi kurumunuzun /
: bolimindzin ismiyle goriinecektir.
(www.ADINIZ.akademya.tv)

Hazir egitim modullerimiz, Gzerlerinde sizin logonuzla yer alsin.
Kendi tireteceginiz modiilleri de portaliniza ekleyebilir veya bizden talep edebilirsiniz.
Katilimcilarinizla iletisim kurabilir, duyurular yayinlayabilir, geri dondsler alabilirsiniz.

Oynatici ayarlari, sinav hakki, gegme notu gibi ayrintilar kurumsal tercihlerinize uyarlanmis olacaktir.
Sizi KUCUK BIiR MALIYET iLE

- Egitmen,

- Organizasyon,

- Onayl sertifikasyon,

- Standardizasyon,

- Uzak lokasyonlar,

- Vardiyali diizende zaman sorunlari,
- IT yatirimlari gibi

Tam teknik - burokratik streglerden ve cok dnemli maliyet kalemlerinden uzak tutarak, kendi kendisini ylriten tam
otomasyon sartlarinda isleyen essiz ¢6zim paketini sunuyoruz.

Davet edin, gorilselim.
Egitimin gelecegi E-LEARNING uygulamalari icin daha fazla geg kalmayin.

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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ARAMA ve KONTROLLER
DERS GRUBU

Bu modil grubumuzda tiim yonleriyle

Ozel giivenligin olaylari olmadan énleme
misyonu arama ve kontroller alaninda
tam bir uzmanlasmayi zorunlu kilar.

Arama ve Kontrollere Giris - Bombali Eylemler

Yaya Kontrolleri

Arag Kontrolleri

Mekan, Malzeme, Gonderi Kontrolleri egitimleri bulunur.

hPwWNPR

En ¢agdas donanimlar bile gergekte yetersiz ve kusurludurlar.

Kontroll yapacak olan ekipman degil gérevlinin kendisidir. Meslek mensubunun kullanmakta oldugu
donanimin yeteneklerinden daha ok zaaflarini ¢ok iyi bilmesi ve onlarin yetersiz kalacagi noktadan itibaren destekleyici
yontemlerle kendisinin devreye girmesi gerekecektir. Bu noktadaki egitim bosluklari ise
siklikla karsilasildigr tizere, ciddi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Temel konular, yontemlerden daha énemli olmak tizere, 6zel giivenligin o kendine 6zgii mantigi (metodolojisi) ile birlikte
islenmek zorundadir. Takip edecek dersler ortak mantik ve glcli baglantilari nedeniyle bu temel altyapinin énceden
kurulmus olmasini gerektirmekle kalmaz, onu yepyeni 6rnek ve yaklagsimlarla destekleyerek glglendirir.

Konularin kendi mantik 6rgisi icinde ele alinmasiyla ayrintilarin akilda tutulmasi ¢ok daha kolaylasacak,

bu yontemle katilimcilara rutin ve acil durumlarda dogru kararlara hizlica ulagsmayi
saglayacak zihinsel yeterlilik kazandirilacaktir.

inceleme amacli demo hesabi talepleri icin
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BASKI ALTINDA HAREKET ve RUTIN
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2.Yeni Durum, Yeni Yer 3.5dpheli Belirtiler 3.§ipheli Belirtiler
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3.§iipheli Belirtiler 3.§iipheli Belirtiler

Onleyici giivenligin baska higbir meslekte olmayan “ilging” bir 6zelligi vardir. Bu meslekte her giin isinizi yapmazsiniz.
Glnku her giin olay olmaz. Belki yillarca hatta meslek hayatinizi boyunca ciddi bir olay gérmeksizin emekli olabilirsiniz.
Kuskusuz, bu durum en gok istenecek sonugtur fakat ayni olgunun ¢ok olumsuz bazi mekanizmalari galistirmaya baslaya-
cagini da gormek zorundayiz. Bu konuda egitilmemis bir gorevli, dogal ola-
rak, meslek hayatinin ilk bir iki ayi igcinde olay beklentisini kaybedecek ve
“rutine girecektir”. Bunun anlami hata payinin, dolayisiyla da riskin kat kat
artmis olmasidir.

Eger ekibiniz bir olaya rutindeyken yakalanmissa yapabileceginiz higbir sey
yoktur. Yillara yayilan butin o gayretler, planlamalar, onca yatirm
basindan beri bosunadir.

HATA PAYI

Ornek Olay
12 Mayis 1997 - Hiirriyet Gazetesi ‘ne Baskin

Bina (st diizey giivenlik sistemleriyle donatilmisti. Uzun namlulu silahlari olan,
devlet egitimi almis gérevliler ¢alisiyordu. O giin, bu «glgli yapilanmanin» . - ) -
karsisina, olabilecek en zayif rakip ¢ikti. Kisi silahsiz geldi, plansizdi, yardimsizd. 133‘3};;7%?25&5‘2Z,“,’;y,,"i,:e"’v”eiiiZZL‘iZﬁZ;‘,’,",ﬁ’,’,’fon"i,
Ustelik akli dengesi tartisilir bir kisiydi. En distaki gérevliden silahini gasp etti,
atesleyerek iceri daldi. Danismadaki gérevliler yere kapaklandiklarinda asansérle
VIP’nin bulundugu kata ¢ikti. Daha sonra inkar da etmedi. Mahkemede, eger VIP’yi
veya bir kése yazarini gérse idi éldiirecegini séyledi. Nitekim, bir ¢ayciyr ayadindan
vurdu. Sonunda emniyet gligleri tarafindan ikna edilerek teslim olmasi saglandi. Bu
kisi literatiir anlamda ytizde yiiz basarili olmustur. O “en zayif rakip” karsisindaki
iddiali yapilanmayi hem de hig zorlanmadan gegebilmistir.

Bir 6zel glvenlik gorevlisi igin teroristler veya suglulardan c¢ok daha
oncelikli disman rutindir. Belirleyici 6nemine ragmen, tlkemizde resmi
veya 6zel mifredatlarda bu hayati konu maalesef yer almamaktadir.

Rutin kaginilmazdir. Ornegin, bilimsel olarak tek bir monitére

dahi 20 i fazla olarak b

Rutinle miicadelede egitimin katkisi 6nceliklidir.

Rutine ¢ok daha az giren, bundan kaginamadigi zamanlarda otomatik olarak, kisa siirede kendisini toparlayan glivenlik
gorevlileri... Rutin nasil kirilir? Gorevliyi rutinden ¢ikarip hazirlk safhasina sokan etkenler nelerdir? Motivasyon nasil
Ust diizeyde tutulabilir? Olay aninda verilecek tepki hangi unsurlara baglidir? Dogru ve hizli tepki nasil verilir? Sok ve
panik ile nasil miicadele edilebilir? Sisteminiz sizi gergekten koruyor mu? Yasanmis onek olaylar.



Kurum Temsili ve Yénlendirme
Nasil ki, insanlar arast lletisimde itk izlenimin hatta kalict

Tossnionn kurumisr DEMEG YASAG!
edilmisti. Her ki noktada da kimler duruyor dersiniz? | Basin yayin mensuplarina bizim |
tarafimizdan highir agklama
8 yapilamaz.
anModiriek DOy Preom sz ke Gerekli agiklamay: yetkili organlarin
Yyapacags sdylenir.
danisma

Benzersiz igerik

Nasil ki, insanlar arasi iletisimde ilk izlenimin “belirleyici”’ hatta kalici oldugu bilinmekteyse, insanlarin kurumlar
hakkindaki izlenimlerinin de karsilagtiklari ilk ve son gorevliler Gizerinden olustugu tespit edilmistir. Her iki noktada
da kimler duruyor dersiniz?

Gerektiginde kaba kuvvet kullanimi da dahil olmak tzere karsilasacaklari olaylarin tzerine gitmeleri beklenti ve
altyapisi ile egitilen insanlarin yillarca gergek bir glivenlik sorunu ile karsilasmaksizin “asil isleri” olmak lizere halkla
iliskiler gibi hassas ve duyarli bir alanin igine dylece birakilmalarinin sikintilari gok agiktir. Karsi karsiya kaldigi “cift
kisilik gerektiren” bu talepler karsisinda guivenlik gérevlisinin kendi alanina indirgenmis etkili bir musteri iliskileri
egitimi ile donatilmamasi diisiinilemez.

Egitimimiz konuyla ilgili genis kapsam iginden guivenlik alanini ilgilendiren “karsilama — yonlendirme — sorun ve
sikayet yonetimi” islevlerine odaklanmis, ¢arpici 6rneklerle zenginlestirilmistir. Bu yoniyle benzersiz olan igerigi
halen baska bir kaynakta bulabilmek mimkin degildir.

Katihmciya kisiliginden kaynaklanan ani tepkiler vermesinin kurum ve kendisi i¢in ne denli tahrip edici sonuglar
dogurabilecegi anlatildiktan sonra zihinsel bir dontsimden gegmesi gerekebilecegi ve buna dair teknikler
orneklerle islenmistir.

-

KABUL ETTIRMENIN YOLLARH

FIZIKSEL TEMAS

Dogall, kendiligindensk, dunmun veya  Shornl 5
sartlana bu temas: uygun kimas, SSadenakmey: yerios
Kargdaki insanen bu temasa kary : demek daha dogru clacektir.
olan tutumudur.

Aol bir givenli girevini

arkadaglan da dahdl, ’ o
bedensel temastan

tamamen uzak

darandi,

Hizimet olarak

ywpratan konulann baginda dzelikie

olarsk adlandeabilecefmis kisterle uiraymak sebyor s

Kolay kolay memecn olmayan, verilen cevaplardan On Kabulex

it zaman tatminkdr balmayan, kizge ve m"""w"""

mamkindir. o SR
Ben-Merbezcisk

Tabi burada bahsedecefimiz teknider sadece
ror Kary degil,




Kendilerini daha iyi taniyan bireylerin
baskalari ile etkin iletisim kurmaya
baslamalari bireysel basarilarinin ve
kurumda toplam kalitenin ylikselmesi

sonucu doguracaktir.

Kisisel gelisim, ondan veya
sundan daha iyi olmak degil,
diinden daha iyi olmaktir.

iletisim nedir?

Etkin iletisim

iletisim Tarleri

iletisim Engelleri

Savunma Mekanizmalari
ileti§imin Yeri, Zamani, Yontemi
iletisimin Temel Becerileri

Etkin Dinleme

Olumsuz Aliskanliklar

Soru Sormak

Kendini Tanima ve Bireysel Farkhliklar

Psikolojik Tutumlar
Test
Elestiri Sanati

Telefon, Telsiz, Yazili iletisim Kurallari

iyi iletisim kurabilmek bir ¢ok biiyiik sorunu daha baslamadan
(sifir maliyet ile) 6nlemeyi mimkin kilabilecek iken olumsuz
iletisimin hi¢ olmayacak olaylari baslatmasi ve blylterek
icinden gikilmaz noktalara tasimasi da s6z konusudur.

Abartmiyoruz! Kendi hayatimiz...
Baskalarinin hayati... isimiz...

GUVENLIKTE ILETiSIM



GUVENLIKTE BEDEN DilLi

Ozel giivenlik temel egitiminin ayrilmaz bir parcasi olarak

onemle ele alinmasi gereken konulardan bir digeri “Beden Dil

A
[

disiplinidir.

Olaylari “olmadan dnlemek’ gibi ilk bakista imkansiz gériinen bir misyonu Ustlenen glvenlik
gorevlileri igin beden dilini okumak ve onu kullanarak mesaj géndermek hayati énemdedir.
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Kurumlarimizin girislerinde kontrol noktalari kuruyor ve riskli materyali tespit etmeyi amagliyoruz.
Peki eylemcinin kendisi?
Onu nasil tanimlayabiliriz?

icerik

Beden Dili Kavrami ve Sézel Olmayan iletisim
iletisim ve Kisilerin Tanimlanmasindaki Rol{i
Bilim Degil Disiplin

Eylemci icin Neyi Ariyoruz?

Eylemci Stipheli Belirtileri

Acemi ve Profesyonel Eylemci

Aktif Segme ve Onlemler

Beden Dilinin Kullanilarak Mesaj Gonderilmesi
Uygulamalar

Oyunlar




GUVENLIK YAPILANMALARI
KURULUM ve YONETIM

Kurum kaynaklarinin bir sinir1 vardir.
Kisith bir kaynagi miimkiin olan en verimli sekilde kullanmak
ezberlerle degil sadece metodoloji ile miimkiindyir.
Guvenlik yapilanmalarinda rol alan (kurgulayan, projelendiren, temin ve insa eden, yoneten, ylriten, denetleyen)

herkesin bilmesi gereken temel kavramlari aciklayan bu egitim, ayni nedenle, sadece Giivenlik Bélimii degil, insan
Kaynaklari, insaat Emlak, Satin Alma, idari isler gibi siire¢ dahilindeki tiim aktérlerin yararlanmalari gereken bir igeriktir.

Guvenlik yapilandirmasi gibi, birbirleri ile hi¢ gériisemeyecek, ayni ortamda bulunmayacak pek ¢ok
uzmanin ortaklasa bir ekip ¢alismasi icinde bulunmasini zorunlu kilan siiregler enderdir.
Onlari baglayan, ayrintilar karsisinda ortak diistindliren, ayni dogrunun etrafinda
irtibatlandiran tek unsur metodoloji yani yontemdir.

Guvenlik sisteminin tesis edilmesi, ekipman yerlestirmenin otesine gegen,
insan, prosedir ve denetim ile birlikte isleyen, onlari etkileyen ve onlardan etkilenen
homojen bir biitlindlr. Bitlinlin diger bilesenleri dikkate alinmaksizin,
etkin bir sistem kurabilmek miimkiin olabilir mi?
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GUVENLIK YAPILANMALARI
KURULUM ve YONETIM

Bu Egitimde...

Olaylarin olmadan 6nlenebilmesi gercekten mimkin mudir ? Riskler nasil belirlenir? Gilivenlik icin biitceden ne
kadar pay ayrilmalidir ? Gergekten isleyen bir sistem nasil kurulabilir ? Nereye kadar ilerlemek, nerede durmak
gerekir ? Dogru ekipman nasil segilir? Sisteminizin sizi gergekten korudugundan nasil emin olabilirsiniz?

Metodolojiyi biliyorsaniz artik elinizdeki projenin sartlarina en uygun ¢éziimleri Gretmek,
hayata gecirerek etkinlikle sirdiirmek ve gelismelere uyarlamak konularinda
sorun yasamayacaksiniz demektir.




BANKACILIK ve KIYMET NAKLI

Alaninda Bir ilk!

Finans sektori kendine 6zgi ciddi riskler, buna uygun yapilanma, uygulamalar ve 6zel bir egitim
gerektirmektedir. Bankacilik is kolunda galisan 6zel glivenlik mensuplari igin hazirlanan bu modilde banka
merkez bina ve bagli birimleri, sube giivenligi ve kiymet nakli (zirhli tagima) konulari tlke tecribesine uygun
konu ve 6rnekler esliginde tiim ayrintilariyla islenmektedir.

Sube — (Rutin)

Yetkiler - Temel Sorumluluklar — Gérevler
Surekli Geligim

idari Yapilanma

Bedeni Yeterlilik

Caydiricihk

Erken Teshis

Minimum Zarar

Yalniz gérev yapmak

Disiplin

Kiyafet

Goreve Gelmeme — Terk etme

Giivenlikle ilgili Olmayan Gérevler

Gorev Alani

Hassas noktalar

Standart Donanim

Silah (Teslim — Kontrol — Tasima - Bakim)
Acilis kontrolleri (Dis ve i¢) Subenin Agilmasi
Ariza ve Noksanlar

Raporlar — Kayitlar — Formlar

Anahtarlar ve Kullandirilmasi - Yenilenmesi

Acil irtibatlar

Durus Noktalari, Pozisyonlari, Gériiniim
Giriglerin, Gegislerin ve Alternatiflerinin
Kontroll

Kurum ve Personel Araglari

Diger Araglar

Miisteri iliskileri — iletisim

Ziyaretgiler

Personel iliskileri - iletisim

Yiiklenici (Taseron) iliskileri — iletisim - Gdzetim
Posta / Kargo / Malzeme Uygulamalari

Tadilat / Onarimlar

Haberlesme

Bilgi Giivenligi / istihbarata Karsi Koyma /
Gizlilik

Gun igi kontroller - Devriye

Sube Calisanlarina Givenlik Egitimleri - Uyarilar
Sube Personelinin Uygunsuz Davranislari
Kapanis Kontrolleri - Subenin Kapatilmasi

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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Sube — (Acil Durum)

Silahli soygun (Amator — Profesyonel)

Oncesi — Sirasi - Sonrasl
Rehin Alma

Toplumsal Hareketler
Yangin

Dogal Afet

Patlama (iceride — Disarida)
Silahli Eylem — Ates Edilmesi
Tahliye

Cevre Olaylari

Sahipsiz Nesneler
Buluntular

intihar Saldirilari

ilkyardim

Musteri Saglik Sorunlari
Musteriye Karsi Suglar
Musterinin yol actigi hasarlar

Zor Musteri

ATM Givenligi

ATM Dolandiriciliklari
ATM Sorunlari

Stipheli Cisim

Stipheli Kisi

Stipheli Arag

Stipheli Durum

Stipheli Gonderi

ihbarlar / Sessiz Arama
Vandalizm

Etkisiz Kilma

Kimlik Kontrolu

Kisi Aramasi

Olay Sonrasi Yapilacaklar
Olay Yeri Koruma
Emniyet Gigleri ile g Birligi
Medya ile iligkiler

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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Kiymet Nakli — (Rutin ve Acil)

Donanim Tanima ve Kullanma

Konu ile ilgili Teknolojiler

izleme teknolojileri

Savunma teknolojileri

Nakil Ekibi ve Gorevleri

Takim Calismasi

Donanim Pozisyonlari

Operasyonel Atis Pozisyonlari

Aracin Goreve Hazirlanmasi

Gérev Oncesi Teknik ve Prosediirel Kontroller
Glvenli Rota Belirleme

Steril Bolge ve Temiz Bolge Kavramlari
istihbarata Karsi Koyma, Profiling Yontemleri,
Supheli Belirtiler, Eskal Tanimlama

Zirhlinin MVZ ye yanagsmasi

Havuzda veya agikta yuklemeler

Mesafeli yaya yliklemeler

Zirhli ve Zirhsiz Alternatif Kiymet Nakli Yontemleri
Yaya Olarak Alternatif Kiymet Nakli Yontemleri
Yaya transferde personel pozisyonlari

BANKACILIK ve KIYMET NAKLI

Yaya transferlerde donanim pozisyonlari
Kiymetin yaya transferi sirasinda personellerin
rutin ve acil durum pozisyonlari

Kiymet gantasinin taginmasi

Ara yiklemeler (Sube)

Toplu tagima araci ile intikaller

Silahsiz personelin zirhsiz 6zel aragtaki hareketleri
Psikolojik agidan glvenli slris

Dogru Surlis Pozisyonlari

Dikkat ve Konsantrasyon

Siiriis Fizigi

Bariyerden Kurtulma

Seyir Halinde Siiphe Giderme

Baski Altinda Tespit ve Muhafaza
Kelepgeleme teknikleri

Birden fazla saldirgani alikoyma

Yerde arama

Duvarda arama

Kaza yapan zirhli araca giris teknikleri

Modus operandi (Ulke Tecriibeleri)

Olasi Soygun Yéntemleri ve Alinabilecek Onlemler

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin



mailto:info@akademya.tv

2 =
o _
2 & Ot 5
14 SE0I ] MAGAZACILIKTA KAYIP ONLEME
=

230 slayt ve 3 saat siireli temel h;r;aijl:?j:niz;in
egitim ise alinan her calisan icin v by
g $ callg ¢ %2 ise

kendi kendine isleyen hizli,
ekonomik, birokrasi
yaratmayan, sorunsuz
oryantasyon saglayacak.

sadece zarar
kapatmak
igin

50

Uriin daha satmalisiniz.

icerik

Misteri ve calisanlarin yol agtigy Farkli iskollari ve departmanlar igin
kayiplarda kullanilan yéntemler. ozellestirme imkani

Psiko-sosyal temeller ve
besleyen ortak kiltir ile
micadele. - Yoneticiler

- Glvenlik galisanlari
- Personel

Egitimimiz konunun niteligi itibariyle;

Onleyici uygulamalar ve
elektronik sistemler.

Onlemleri etkisiz kilan Karsi Icin 6zellestirilmis iceriklerle birbirlerinden ayri sunulmaktadir.

yontemler ve basa ¢ikma yollari. Doyurucu icerik gelecek talepler dogrultusunda metin ve
gorseller bazinda, ortak calisma ile markaniza 6zellestirilerek
kurumsal kimliginizi gliclendirecektir. Magazaciliga dair farkli is
Yasalar. kollariigin 3 boyutlu cekim platolarimiz simdiden hazir.

Akilli teknolojiler.

Ornek olaylar. Site ana sayfasi kurumsal kimliginiz ile yeniden tasarlanabilir.

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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Kurum Calisanlari i¢in

YANGIN

Yangin organizasyonunda yer alan ekipler ve diiz personel i¢in
karma yapida sunulan yangin egitimi icerikleri bu yoniyle bir
grup icin odaklanmayi gliclestiren pek ¢ok ayrinti barindirirken
diger grup icin vyetersiz kalabilmektedir. Akademya
yaklasiminda egitimin bu iki kesim i¢in tamamen ayristiriimasi
ihtiyacina inaniyoruz. Her iki grubu kapsayan ilk asamada
temel vyangin bilgisi cercevesinde genel farkindalik ve
bilinclendirme amaclanmali, ekip mensuplarinin katilacagi
ikinci asamada ise ayrintilara girilmelidir.

Bu egitimi alan personel, en ¢ok arzulanan sonug¢ oldugu
lizere, yangin oncesi — sirasi ve sonrasinda kendisinden
beklenen rolii tereddiitsiiz, organize bir disiplin ile yerine
getirecek, ozellikle 6nlemler konusunda yiiksek hassasiyet

.. . Doga Ustu seri katiller korku filmlerinin sik
gosterecektir.

kullandig figurlerdir.
Evrenle yasit ve 6lumsuzdurler.

Olmadik yer ve zamanlarda aniden ortaya
cikabilirler.

Adeta yokluktan gelirler.

Pesinize dustlklerinde kurtulma sansiniz ok
azdir.

Kurbanlarini é6ldiirme ydntemleri gesitli ve
Urkattcudar.

Kazandiginizi diislindiigiiniiz zamanlarda daha
glcll olarak bir anda dogrulurlar.

Sigindiginiz bir bélmede kendinizi glivende
hissettiginiz anda bile gézlerinizin 6niinde
duvardan gecerek karsiniza dikilirler.

Onu arkanizda biraktiginizi disiindiigiintizde
aniden 6ntintizde belirirler.

Pozitif bilim ¢aginda yasayan bizler bu hikayeleri
izlerken onlarin gergek hayatta olmadiklarini
bilmenin rahatligini yasariz ama...

Tum bu 6zelliklere (hatta fazlasina) sahip,
canavar bir seri katil gercekten de aramizda
gezmiyor mu?

Yangin!

Teknik bilgilendirmeden kagindigimiz icerigin yapilandirilmasinda belli oranda hikayelestirme teknigi kullanilmis,
aktarilacak bilgiler ilging, carpici, sik sik da ezber bozucu anekdotlari ¢evresinde bilingli olarak odaklanarak ortaya
her asamasinda ilgiyle takip edilen, akilda kaliciligi gli¢li bir mifredat ve sunum konulmustur. “3 boyutlu platolar”
yontemimizle saglanan 6zglin gorsel ve animasyonlar bu yapiyi glicll sekilde desteklemektedir.

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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Uzun 6n galisma silirecinde ¢cok miktarda kaynak yayin titizlikle taranarak, katihmcinin aklinda yanitsiz soru birakmamayi
hedefleyen eksiksiz bir icerik olusturulmustur. Tim sahneler konulariyla dogrudan ilgili 6zel Uretilmis gorsellerle
desteklenerek kolayca takip edilen, ayrintilari akilda kalici, glicli bir egitim moduli yapilandiriimistir.

Depremin dehset icerebilen
boyutunu géstermekten bilingli
olarak kaginilmistir. Bunun
caresizlik hissi ve psikolojik bir
geri tepme uyandirdigini
biliyoruz. Asla karamsarlik
asllamayan, aksine ¢ok basit ve
pratik yontemlerle bu afete
karsi glivenlik seviyesinin ne
derece artirilabilecegi
konusunda katilimciyi ikna
ederek harekete gecgirmek
Uzere glcli bir caba istegi telkin
eden metinler ve bu hedefe
yardimci olacak pastel
renklendirme tercih edilmistir.

Deprem modilimiiz ihtiyag
duydugumuz toplumsal
bilinglenmeyi ONCESI — SIRASI —
SONRASI bolimlerinden olusan
basit yapi ve anlatimiyla her
kesimden insana ulasarak en
Ust diizeyde saglama
iddiasindadir.

inceleme amagli demo hesabi talepleri icin
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HAKKIMIZDA / ILETiSIM

SALES FACTORY m

Haklar

DWC Business Center 1st Floor Dubai World Central
P.O. Box 390667 Dubai, U.A.E.

TEL +(971)-4-4527874 TEL +(971)-56-2198921

WEB: EMAIL:
www.salesfactoryme.com info@salesfactoryme.com

((( Conspectus
Damismanhk
Pazarlama

Dereboyu Cad. Maslak Mh. Meydan Sok. No:1
Beybi Giz Plaza Kat: 5 D:55 (34398) Maslak — iSTANBUL, TR

Tel :++90 (212) 970 20 50

WEB: www. conspectusdanismanlik.com
E-Posta: info@conspectusdanismanlik.com

k3m et

icerik

Komet Yonetim ve Egitim Danigmanligi Paz. Tic. Ltd. Sti.
Yakacik Carsi Mah Guilsen Sk Yiice Belde Sitesi No 5 D 15
Kartal 34876 istanbul Turkey

Tel :+90 (216) 518 36 34 Fax:+90 (216) 518 2517

WEB: E-Posta:
www.kometdanismanlik.net info@kometdanismanlik.net

www.akademya.tv info@akademya.tv




